REGULAMIN UDZIALU W ZAJECIACH GIMNASTYCZNYCH
w Rodzinnym Centrum Potozniczym KOALA

Regulamin dotyczy wstepu na zajecia gimnastyczne i korzystania z ustug
oferowanych przez firme Anna Przybylska Rodzinne Centrum Potoznicze Koala ul.
Norymberska 10c/3 30-376 Krakow. Miejsce wykonywania dziatalnosci znajduje sie
przy ul. Retoryka 1/16 w Krakowie (31-108 Krakow), NIP: 6762086747, REGON:
120278640.

Kazdy Uczestnik zaje¢ gimnastycznych w RCP Koala zobowigzany jest do
zapoznania sie z niniejszym regulaminem RCP Koala i przestrzegania jego
postanowien.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Zajecia gimnastyczne tj. oddech w porodzie, gimnastyka z brzuszkiem, trening
miesni dna miednicy, pilates z brzuszkiem, joga z brzuszkiem, stretching z
relaksacjg, zdrowy kregostup z brzuszkiem, gimnastyka na pitkach, gimnastyka z
maluszkiem, joga z maluszkiem odbywajg sie w salach Rodzinnego Centrum
Potozniczego KOALA mieszczgcego sie przy ul. Retoryka 1/16 w Krakowie.

2. Zajecia prowadzi wykwaliflkowana kadra, specjalisci w zakresie fizjoterapii,
instruktorzy rekreacji ruchowej.

3. W zajeciach dla kobiet w cigzy uczestniczy od 3 do 15 pan, a w zajeciach dla mam
po porodzie od 3 do 10 pan. W szczegdlnych przypadkach istnieje mozliwosé
zwiekszenia liczby osob.

DOSTEP DO USLUG | KORZYSTANIE Z NICH

1. Na zajecia prowadzone sg zapisy poprzez aplikacje Fitssey
https://app.fitssey.com/rcpkoala. System rezerwacji zaje¢ Fitssey obstugiwany jest
przez firme lightenbody z siedzibg przy al. Zwyciestwa 241/13, 81-521 Gdynia,

NIP: 7532294721, REGON: 362814110, ktoérej Rodzinne Centrum Potoznicze Koala
powierzyto przetwarzanie danych osobowych.

2. Realizacja sprzedazy karnetdw wymaga przetwarzania danych osobowych
Uczestnika, ktéry zobowigzuje sie do podania prawdziwych i aktualnych danych.
Rejestrujgc sie, Uczestnik wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie przez
RCP Koala swoich danych osobowych, w celu prawidiowej realizacji ustug i
zapewnienia sprawnego kontaktu pomiedzy RCP Koala a Uczestnikiem.



3. Dane osobowe Uczestnika wykorzystywane sg takze w celu przekazywania
informacji o aktualnej ofercie RCP Koala, w tym prowadzonych warsztatach i kursach
wylgcznie za zgodg osoby udostepniajgcej swoje dane osobowe.

4. Przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych Uczestnikow odbywa sie przy
zachowaniu zasad okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
UE 2016/679 (z dnia 27 kwietnia 2016 r. Dz. Urz. UE.L. Nr 119), w polskich
przepisach z zakresu RODO oraz w Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r., poz. 344 z pdézn. zm.). Kazda osoba
udostepniajgca swoje dane osobowe ma prawo dostepu do nich, jak rowniez do ich
poprawiania, uaktualnienia i usuniecia.

REZERWOWANIE | ODWOLYWANIE ZAJEC

1. Zajecia odbywajg sie zgodnie z harmonogramem, zamieszczonym na stronie
www.koala.krakow.pl oraz dostepnym w wersji analogowej na kazdych zajeciach, pod
warunkiem zebrania grup zajeciowych. W przypadku zbyt matej liczby chetnych RCP
Koala zastrzega sobie prawo odwotania zaje¢ najpdzniej 4 godziny przed
rozpoczeciem zajeC. Uczestnicy powiadomieni zostang SMSem Ilub drogg
telefoniczna.

2. Przed pierwszymi zajeciami uczestnik powinien zatozy¢ konto w aplikacji
https://app.fitssey.com/rcpkoala/frontoffice

3. Istnieje mozliwosS¢ rezerwacji miejsca na zajeciach jedynie droga internetowg
poprzez strony:

- dla kobiet w cigzy: https://www.koala.krakow.pl/kurs/gimnastyka/

- dla kobiet po porodzie: https://www.koala.krakow.pl/kurs/maluszki/

- https://app.fitssey.com/rcpkoala/frontoffice

4. Zapisy przyjmowane sg najwczesniej 14 dni przed zajeciami dla uczestnikdw
posiadajgcych karnet RCP Koala oraz kursantéw Szkoty Rodzenia w RCP Koala. Dla
os6b korzystajgcych z Karty Multisport i Fitprofit, oraz Medicover sport zapisy
przyjmowane sg 7 dni przed zajeciami.

5. Za kazdg nie zgtoszong nieobecno$¢ lub pdzne anulowanie z karnetu pobierane
jest jedno wejscie. Nieobecnos¢ lub pdzne anulowanie rozumiane jest jako nie
odwotanie zaje¢ zgodnie z obowigzujgcymi zasadami anulaciji.

6. Uczestnicy korzystajacy z kart partnerskich Multisport, Fitprofit, Medicover aby
uruchomi¢ mozliwos¢ rezerwowania i odwotywania zaje¢, muszg wptaci¢ depozyt w
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wysokosci 40 zt poprzez aplikacje Fitssey. Niewykorzystany depozyt moze zostac
zwrocony klientowi na jego prosbe.

7. Uczestnikom korzystajgcym z kart partnerskich Multisport, Fitprofit, Medicover za
kazdg nie zgtoszong nieobecnosc¢ lub pdézne anulowanie z wirtualnego portfela kaucji
pobierana bedzie automatycznie kwota 20 zt. Nieobecnos¢ lub pézne anulowanie
rozumiane jest jako nie odwotanie zaje¢ zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
anulaciji.

8. Uczestnik ma mozliwo$¢ bezptatnego anulowania swojego zapisu na zajecia
poprzez aplikacje fitssey, SMS lub kontakt telefoniczny na 4 godziny przed zajeciami

9. W szczegolnych przypadkach istnieje mozliwos¢ przedtuzenia karnetu pod
warunkiem wczesniejszego zgtoszenia swojej nieobecnosci.

10. Uczestnicy z listy rezerwowej bedg informowane o mozliwosci skorzystania z
zajeC najpdzniej 15 minut przed rozpoczeciem zaje¢. Uczestnicy sami okreslajg
podczas rezerwacji miejsca na liscie rezerwowej jak ditugo bedg oczekiwaé na
wpisanie na liste uczestniczek. Potwierdzenie zapisu nastgpi drogg mailowa.

UDZIAL W ZAJECIACH

1. Na zajecia zapraszamy Panie od 16 tygodnia cigzy przebiegajgcej fizjologicznie,
po konsultacji z lekarzem prowadzgcym (nie wymagamy pisemnych zaswiadczen).

2. Aby uczestniczy¢ w zajeciach przed 16 tygodniem cigzy lub w przypadku cigzy
wieloptodowej (blizniaczej), nalezy dostarczy¢ przed pierwszym spotkaniem
zaswiadczenie lekarskie o braku przeciwwskazan do udziatu w zajeciach dla kobiet w

cigzy.
3. Z uwagi na specyfike cwiczeh w zajeciach nie mogg uczestniczy¢ Panie, u ktorych
wystepuja: plamienia, krwawienia i inne dolegliwosci w czasie cigzy.

5. Przed zajeciami nalezy okaza¢ karnet, Srebrng Iub Ziotg Karte, karte
Multisport/Fitprofit lub uisci¢ optate jednorazowa.

6. Karty Multisport i Fitprofit, oraz Medicover sport sg akceptowane jedynie po
okazaniu dowodu tozsamosci.

7. Podczas zaje¢ Panie zobowigzane sg do:
e kazdorazowego informowania instruktora o gorszym samopoczuciu lub

dolegliwosciach podczas ¢wiczen,

e przyniesienia odziezy sportowej oraz odpowiedniego i czystego obuwia na
zmiane; istnieje rowniez mozliwos¢ éwiczenia boso,

e do przestrzegania porzadku i zachowania czystosci.



8. Uczestnik jest zobowigzany do stawienia sie na zajeciach punktualnie.
Akceptowalne spodznienie wynosi 10 minut. Po tym czasie uczestnik nie bedzie
Wpuszczony na zajecia a jego spdznienie zostanie oznaczone jako nieobecnos¢, ze
wszystkimi konsekwencjami.

ZASADY PLATNOSCI, ZWROTOW | REKLAMACJI
1. Karnety wazne sg przez okres 30 dni, liczgc od pierwszego udziatu w zajeciach.

2. Ptatnoéci za karnety (wg aktualnego cennika) mozna dokona¢ gotowka, kartg
przed lub po zajeciach oraz przelewem. W przypadku ptatnosci przelewem prosimy o
przestanie przed zajeciami potwierdzenia wptaty na adres koala@koala.krakow.pl.
Cennik:

pojedyncze wejscie: 30 PLN

karnet na 4 wejscia: 160 PLN

karnet na 8 wejs¢: 200 PLN

karnet OPEN: 300 PLN

Ztota Karta: 2000 PLN (wejscia na dowolne zajecia przez 4 miesigce cigzy,
Szkota Rodzenia)

e Zwrotna kaucja do kart partnerskich: Multisport, Fitprofit, Medicover: 40 PLN

3. Optaty za niewykorzystane zajecia nie podlegajg zwrotowi.

4. W uzasadnionych przypadkach optata za w catosci niewykorzystany karnet
podlega zwrotowi w terminie do 30 dni.

5. Reklamacje rozpatrywane sg indywidualnie w terminie do 14 dni roboczych.
4. Promocje i rabaty nie tgczg sie.

5. Rachunki wystawiane sg wylgcznie na podstawie przedstawionego paragonu
fiskalnego w dniu jego wystawienia.

Anna Przybylska
Krakow, 22.02.2024 r.
Regulamin obowigzuje do odwotania. Dyrektor
Rodzinnego Centrum
Potozniczego KOALA



