Zatgcznik nr 1
do Regulaminu organizacyjnego podmiotu leczniczego Anna Przybylska Rodzinne Centrum
Potoznicze

Regulamin
swiadczenia drogg elektroniczng ustug rejestracji
do uzyskania swiadczen zdrowotnych i ustug wykonywanych przez Anne Przybylska
Rodzinne Centrum Poloznicze Koala

§1

Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia drogg elektroniczng ustug rejestracji do uzyskania
Swiadczen zdrowotnych i ustug wykonywanych przez Anne Przybylskg Rodzinne Centrum
Pofoznicze Koala, zwany dalej ,Regulaminem” okresla zasady s$wiadczenia drogg
elektroniczng ustug rejestrowania sie (zamawiania) i dokonywania zaptaty za $wiadczenia
zdrowotne i inne ustugi wykonywane przez Anng Przybylskg Rodzinne Centrum Potoznicze
Koala bedacyg przedsiebiorcg wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, posiadajgcg NIP: 6762086747 i REGON:
120278640, zwana dalej ,Koala”, ktéra jest podmiotem leczniczym w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tekst jednolity: Dz. U. z 2024 .
poz. 799 z pdzn. zm.) wpisanym przez Wojewode Matopolskiego do Rejestru Podmiotow
Wykonujgcych Dziatalnos$¢ Leczniczg w ksiedze rejestrowej pod numerem 000000245128.

2. Ustugi, o ktorych mowa w ust. 1 sg wykonywane drogg elektroniczng za pomocg serwisu
internetowego posiadajgcego funkcjonalnosci sklepu internetowego, dziatajgcego pod
adresem: www.koala.krakow.pl , zwany dalej ,Serwisem” na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

3. Niniejszy Regulamin okre$la w szczegdlnosci:

a) warunki zawierania i rozwigzywania Uméw oraz tryb postepowania reklamacyjnego, a
takze rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Serwis, zasady
Swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug
drogg elektroniczna;

b) prawa i obowigzki Klienta oraz warunki realizacji Umow.

4. Kazdy Klient z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z Ustug
Elektronicznych Serwisu, zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:
a) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
b) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

c) ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich,

d) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,

€) inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.


http://www.koala.krakow.pl/

6.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Koala. Dane osobowe przetwarzane sg w celach,
przez okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej
na stronie Serwisu: https://www.koala.krakow.pl/zgoda-na-przetwarzanie-danych-osobowych-
nr-1-formularz-zapisu-na-zajecia/ . Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady

dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Koale w Serwisie, w tym podstawy, cele i
okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osob, ktérych dane dotyczg, a takze
informacje w zakresie stosowania w Serwisie plikow ,cookies” oraz narzedzi analitycznych.
Korzystanie z Serwisu, w tym dokonywanie zakupéw (dokonywania zaméwien) jest
dobrowolne. Podanie danych osobowych przez korzystajgcego z Serwisu lub Klienta jest
dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkow wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie umowy
oraz obowigzki ustawowe Koali).

§2

Definicje

Uzyte Regulaminie ponizsze pojecia majg nastepujgce znaczenie:

a)

b)

c)
d)

f)

9)

h)

Formularz Zaméwienia — formularz dostepny na stronie internetowej www.koala.krakow.pl
umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia;

Koala - Anna Przybylska wykonujgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Anna Przybylska
Rodzinne Centrum Potoznicze Koala, bedaca przedsiebiorcg wpisanym do Centralngj
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, posiadajgca
NIP: 6762086747 i REGON: 120278640, ktéra jest podmiotem leczniczym w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tekst jednolity: Dz. U. z
2024 r. poz. 799 z pdézn. zm.) wpisanym przez Wojewode Matopolskiego do Rejestru
Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg w ksiedze rejestrowej pod numerem
000000245128, posiadajgca nastepujgce adresy elektroniczne pozwalajgce na
porozumiewanie sie za pomocg Srodkow komunikacji elektronicznej - adres poczty
elektronicznej: koala@koala.krakow.pl

Klient — osoba, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta Umowe z Koalg;

Konsument — osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsigbiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa;

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgca we wilasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowsg;

Regulamin— niniejszy Regulamin $wiadczenia drogg elektroniczng ustug rejestracji do
uzyskania swiadczen zdrowotnych i ustug wykonywanych przez Anne Przybylskg Rodzinne
Centrum Potoznicze Koala;

Serwis — serwis internetowy posiadajgcy funkcjonalnosci sklepu internetowego, dziatajacy
pod adresem: www.koala.krakow.pl;

Umowa — Umowa o wykonywanie Swiadczen zdrowotnych lub innych ustug, zawarta miedzy
Klientem a Koalg za posrednictwem Serwisu;

Ustuga — Swiadczenie zdrowotne lub inna ustuga oferowana przez Serwis i wykonywana
przez Koale;

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy z Koalg;

cena — wartos¢ wyrazona w polskich jednostkach pienieznych, ktérg Klient jest obowigzany
zaptaci¢ Koali z tytutu wykonywania przez Koale swiadczen zdrowotnych lub innych ustug;
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§3

Ustugi elektroniczne
W Serwisie dostepna jest nastepujgca ustuga elektroniczna: Formularz Zaméwienia.
Skorzystanie z Formularza Zamowienia jest niezbedne do ztozenia Zaméwienia.

Korzystanie z Formularza Zamowienia rozpoczyna sie z momentem dodania przez Klienta
pierwszej Ustugi do elektronicznego koszyka w Serwisie. Zamdwienie sklada sie poprzez
klikniecie pola ,kupuje i ptace”.

Ustuga elektroniczna Formularz Zaméwienia swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamodwienia za jego posrednictwem albo
z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamowienia za jego posrednictwem przez
Klienta.

Koala ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Serwisu tresci reklamowych.
Tresci te, stanowig integralng czes¢ Serwisu i prezentowanych w nim materiatéw.

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Serwisu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wlasnosci intelektualnej
oséb trzecich.

Klient zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§4

Postanowienia dotyczace zamawiania Ustug
Koala prowadzi sprzedaz Ustug poprzez Serwis, w sieci Internet.

Informacje znajdujgce sie na stronach internetowych Serwisu nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisow prawa. Klient, sktadajgc Zamowienie, sklada oferte zamodwienia
okreslonej Ustugi na warunkach podanych w jej opisie.

Cena Ustugi uwidoczniona na stronie internetowej Serwisu podana jest w ztotych polskich
(PLN) i jest ceng brutto. Cena nie zawiera odrebnie rozliczanych przez Kolag z Klientem
kosztow przejazdu w przypadku wykonywania Ustugi w miejscu innym, niz lokal Koali
znajdujacy sie w Krakowie przy ul. Retoryka 1/16, ktére Klient zobowigzany jest pokry¢.

Zamowienia mozna sktada¢ poprzez witryne internetowg za pomocag Formularza Zamowien
24 godziny na dobe przez caty rok.

Warunkiem zlozenia Zamodwienia w Serwisie przez Klienta jest zapoznanie sie z
Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie sktadania Zaméwienia.

§5
Zawarcie Umowy

Do zawarcia Umowy niezbedne jest wczesniejsze ztozenie przez Klienta Zamodwienia
udostepnionym przez Sprzedawce sposobem, zgodnie z § 3 Regulaminu.

Po ztozeniu Zamodwienia Koala niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie.

Potwierdzenie przyjecia Zamdwienia, o ktorym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu
powoduje zwigzanie Klienta jego Zamodwieniem. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia
nastepuje poprzez przestanie wiadomosci na wskazany przez Klienta adres poczty
elektroniczne.



Potwierdzenie otrzymania Zamowienia przez Koale zawiera: potwierdzenie wszystkich
istotnych elementéw Zamowienia, formularz odstgpienia od umowy, niniejszy Regulamin
zawierajgcy pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy.

Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 3 i 4 niniejszego
paragrafu, zostaje zawarta Umowa miedzy Klientem, a Sprzedawca.

Kazda Umowa bedzie potwierdzana dowodem zakupu Ustugi, ktory bedzie wydawany lub
przesytany Klientowi.

§6
Formy dokonywania zaptaty

Ptatnos¢ nastepuje za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci lub przelewem
tradycyjnym na numer konta podany w zgtoszeniu.

Klient dokonuje zapfaty przed rozpoczeciem realizacji Ustugi przez Koale. Elektroniczny
system ptatnosci umozliwia dokonanie ptatnosci za pomocg karty ptatniczej, karty kredytowej
lub szybkiego przelewu z wybranych polskich bankdw.

Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty ceny z tytulu Umowy w terminie jednego dnia
roboczego od dnia jej zawarcia, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

Ustuga bedzie wykonana dopiero po optaceniu ceny.

§7

Reklamacja dotyczaca Ustugi

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Koali wobec Klienta z tytutu braku zgodno$ci Ustugi z
Umowg sg okreslone w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny w przepisach
dotyczgcych wykonania zobowigzan i skutkow ich niewykonania, z zastrzezeniem ust. 2-8.

Ustugi wykonywane przez Koale sg ustugami zdrowotnymi, o ktorych mowa w art. 3a ustawy
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, czyli ustugami zdrowotnymi, ktére sag
Swiadczone przez pracownikow stuzby zdrowia pacjentom w celu oceny, utrzymania lub
poprawy ich stanu zdrowia, tgcznie z przepisywaniem, wydawaniem i udostepnianiem
produktow leczniczych oraz wyrobéw medycznych, bez wzgledu na to, czy sg one oferowane
za posrednictwem placowek opieki zdrowotnej. W zwigzku z powyzszym, na podstawie art.
3a ust. 1i 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, do Ustug nie stosuje
sie przepiséw tej ustawy, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku gdy Klientem jest
Konsument, do Uméw dotyczagcych Ustug zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa lub
na odlegto$¢ stosuje sie przepisy art. 12 ust. 1 pkt 1-12 i ust. 2, art. 13, art. 14, art. 15 ust. 1 i
3, art. 19, art. 21-24, art. 26-37 oraz art. 38 pkt 1, 3-6 i 8 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta.

Koala jest odpowiedzialna wobec Klienta za brak zgodnosci Ustugi z Umowg istniejacy w
chwili wykonywania Ustugi.

Zawiadomienia o braku zgodnosci Ustugi z Umowg oraz zgtoszenia odpowiedniego zgdania
mozna dokonaé za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
koala@koala.krakow.pl lub pisemnie na adres: Anna Przybylska Rodzinne Centrum
Potoznicze Koala, ul. Retoryka 1/16, 31-108 Krakdw.

W zawiadomieniu, o ktorym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu nalezy podac jak najwiece;j
informacji i okoliczno$ci dotyczgcych przedmiotu reklamaciji, w szczegdlnosci: rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe (w tym dane Klienta, ktory ztozyt
Zamowienie). Koala moze takze zwrdci¢ sie do skfadajgcego reklamacije z prosbg o podanie


mailto:koala@koala.krakow.pl

dodatkowych informacji lub przestanie dowodoéw (np. zdjecia), jezeli utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Koale.

Koala ustosunkuje sie do zgdania Klienta niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania reklamaciji.

W zwigzku z uzasadniong reklamacjg Klienta bedgcego Konsumentem Koala odpowiednio:
a) pokrywa koszty ponownego wykonania Ustugi,

b) obniza cene Ustugi (obnizona cena musi pozostawa¢ w proporcji ceny Ustugi zgodnej z
Umowg do ustugi niezgodnej z Umowg) i zwraca Klientowi wartos¢ obnizonej ceny
najpézniej w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o obnizeniu ceny od Klienta,

c) w przypadku odstgpienia od umowy przez Klienta Koala zwraca mu cene Ustugi
najpézniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na papierze lub innym trwatym nosniku np.
w wiadomosci e-mail lub SMS.

§8
Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug elektronicznych
Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustugi elektronicznej za posrednictwem Serwisu
Klient moze sklada¢é za posrednictwem poczty elektronicznej na  adres:
koala@koala.krakow.pl.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, nalezy podac¢ jak najwiecej informacji i okolicznosci
dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia
nieprawidiowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i przyspiesza
rozpatrzenie reklamacji przez Koala.

Rozpatrzenie reklamacji przez Koala nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od momentu zgtoszenia.

Odpowiedz Koali w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Klienta podany w
zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Klienta sposob.

§9

Prawo odstapienia od Umowy

Klient bedagcy Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze od niej odstgpi¢ bez
podania przyczyn, skfadajgc stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni od zawarcia Umowy.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umow, o ktérych mowa w art. 38 pkt 1, 3, 6-8 ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta, a w szczegdlnosci nie przystuguje w przypadku Umow, za ktore
Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Koala wykonata w petni ustuge za
wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Koale utraci prawo odstgpienia od umowy;, i
przyjat to do wiadomosci.

W przypadku, gdy Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, Konsument
moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy (zatgcznik 1 do Regulaminu),
jednak nie jest to obowigzkowe.

W razie odstgpienia od umowy, Umowa jest uwazana za niezawarta.
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10.

Koala dokona zwrotu wartosci Ustugi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Zwrot nastgpi niezwtocznie, a najpdzniej w terminie
14 dni od momentu otrzymania przez Koale oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Prawo odstgpienia od Umowy przystuguje zarowno Koali, jak i Klientowi, w przypadku
niewykonania przez drugg strone Umowy swojego zobowigzania w terminie scisle
okreslonym.

§ 10
Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcow

Wszystkie postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg i wigzg wytgcznie Klienta
niebedgcego Konsumentem lub osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnoéci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Wytgczona zostaje odpowiedzialnos¢ Koali z tytutu braku zgodnoéci Ustugi z Umowa.

Koala moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zwarcia. Koala
nie ma obowigzku podawania przyczyny odstgpienia od Umowy.

Odstgpienie od Umowy nie rodzi po stronie Klienta zadnych roszczen w stosunku do Koali.
W przypadku otrzymania reklamacji Koala ma 30 dni na ustosunkuje sie do jej tresci.

Koala ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagaé¢ dokonania
przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu
ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy.

Koala moze wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie ustugi elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym, wysytajgc Klientowi stosowne oswiadczenie. Koala nie ma obowigzku
podawania przyczyny wypowiedzenia.

Zakres odpowiedzialnosci Koali wobec Klienta ograniczony jest do wysokosci zaptaconej
ceny. Ograniczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym ma zastosowanie bez
wzgledu na podstawe prawng roszczenia Klienta i zarbwno w ramach pojedynczego
roszczenia, jak rowniez za wszystkie roszczenia w sumie.

Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu, ma zastosowanie do
wszelkich roszczen kierowanych przez Klienta w stosunku do Koali, w tym takze w
przypadku braku zawarcia Umowy lub roszczen niezwigzanych z Umowg. Odpowiedzialnosé
Koali wzgledem Klienta obejmuje jedynie typowe szkody przewidywalne w momencie
zawarcia Umowy. Koala nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Klientem zostajg poddane sgdowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Koali.

§11
Realizacja Ustugi

Miejscem realizacji Ustugi jest lokal Koali: ul. Retoryka 1/18, 31-108 Krakdw.

W przypadku wyraznego uzgodnienia przez Klienta z Koalg w tresci Umowy innego miejsca
wykonywania Ustugi, Ustuga moze by¢é wykonana miejscu innym, niz okreslone w ust. 1.

Umowa dotyczy konkretnie wskazanej Ustugi dostepnej w ofercie Koali.
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Ustuga moze by¢ wykonana wytgcznie w terminie okreslonym w Umowie.

Warunki realizacji Ustug nieuregulowane w niniejszym Regulaminie okresla Regulamin
organizacyjny podmiotu leczniczego Anna Przybylska Rodzinne Centrum Potoznicze.

Koala zastrzega sobie mozliwos¢ niewykonania wybranej przez Klienta Ustugi w przypadku
stwierdzenia przez osobe majgca wykona¢ Ustuge przeciwwskazan do wykonania Ustugi. W
sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Klient moze wybrac¢ inng Ustuge.

Wraz z uméwieniem wizyty w Koali Klient o$wiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym
Regulaminem, akceptuje jego warunki i nie wnosi do niego zadnych zastrzezen.

§12
Wymagania techniczne
niezbedne do wspétpracy z Serwisem, ktérym postuguje Koala.

W celu korzystania z Serwisu, Klient musi posiadac:

a) dostep do sieci Internet;

b) komputer lub inne urzgdzenie stuzgce umozliwiajgce tgczenie sie z siecig Internet,
wyposazone w odpowiednie oprogramowania, w tym w przeglgdarke internetows;

c) aktywne konto poczty elektronicznej i mozliwos¢ odbierania wiadomosci pocztg
elektroniczna.

Szczegdtowe wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu w zakresie
oprogramowania sg nastepujgce:
a) posiadanie przeglagdarki internetowe;j:
- Microsoft Edge, lub
- Mozilla Firefox (najnowsza stabilna wersja), lub
- Google Chrome (najnowsza stabilna wersja);
b) udostepnienie w przegladarce obstugi JavaScript oraz cookies.
c) wylgczenie blokowania wyskakujgcych okienek w przegladarce lub kazdorazowa
akceptacja wyskakujgcych okienek.

Ze wzgledu na postep technologiczny moze dojs¢ do zmiany wymogow technicznych
okreslonych powyze;.

Koala zapewnia Klientowi mozliwos¢ nieodptatnego zakonczenia w obszarze technicznym w
kazdej chwili korzystania z Serwisu. Postanowienia zdanie poprzedzajgcego nie uchybiajg
obowigzkom prawnym i finansowym Klienta wynikajgcym z Regulaminu i przepiséw prawa, w
tym nie uchybiajg i nie wylgczajg obowigzkéw dotyczgcych dokonania zaptaty na rzecz Koali
na zasadach okreslonych w Regulaminie i Umowach zawartych przez Klienta z Koala.

§13
Odpowiedzialnosé w zwiazku z korzystaniem z Serwisu

O ile nie jest to zabronione na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, wytgcza sie
odpowiedzialno$¢ Koali za wszelkie skutki zwigzane z korzystaniem z Serwisu, w tym za
szkody wynikte z uzytkowania lub niemoznosci korzystania z Serwisu, w szczegolnosci zas
za szkody wynikte z ich niedostepnosci, utraty danych, bteddéw czy innych wad Serwisu.
Powyzsze wytaczenie odpowiedzialnosci obowigzuje takze po zakonczeniu obowigzywania
Umowy i innych umow zawartych przez Klienta z Koala.

Koala nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

a) podaniem przez Klienta nieprawdziwych danych w procesie zawierania Umowy,
sktadania Zamowienia, rejestracji do swiadczenia zdrowotnego lub innej Ustugi, w tym
wadliwego adresu e-mail lub takiego, do ktérego Klient nie ma dostepu;
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b) udostepnieniem przez Klienta loginu lub hasta osobom innym niz uprawnione;

c) zachowaniem Klienta moggcym doprowadzi¢ do ujawnienia danych logowania (w tym
loginu lub hasta);

d) sposobem korzystania z Serwisu przez Klienta;

e) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem czynnosci realizowanych za pomoca
Serwisu przez Klienta.

Z zastrzezeniem odpowiedzialnosci wynikajgcej z przepisébw prawa, pozostatych
postanowien Regulaminu i odpowiedzialnosci zwigzanej z korzystaniem z Serwisu, Klient i
osoby, ktore Klient dopuscit do korzystania z Serwisu obowigzuje zakaz wprowadzania do
Serwisu tresci o charakterze bezprawnym, w tym danych, ktérych wprowadzenie byloby
niezgodne z prawem lub naruszatoby prawa lub dobra oséb trzecich.

Koala ma prawo zgda¢ usuniecia tresci, o ktorych mowa w ust. 3 przez Klienta z Serwisu, a
takze ma prawo wystgpi¢ do Klienta o wyjasnienia dotyczace powyzszych danych, a Klient
ma obowigzek usung¢ powyzsze tresci z Serwisu oraz udzieli¢ Koali petnych i prawdziwych
wyjasnien.
§14
Postanowienia koncowe

W sprawach objetych niniejszym Regulaminem zastosowania majg przepisy prawa
polskiego, a takze postanowienia Regulaminu organizacyjnego podmiotu leczniczego Anna
Przybylska Rodzinne Centrum Potoznicze.

. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w
miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wlasciwe przepisy
prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikle z Umoéw bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze
negocjacji, z intencjg polubownego zakonczenia sporu, a w przypadku Konsumentow, takze
z uwzglednieniem ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Jesli
jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez bytoby niesatysfakcjonujgce dla ktérejkolwiek ze stron,
spory bedg rozstrzygane przez wtasciwy sgd powszechny, zgodnie z ust. 4 ponizej.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Koala, a Klientem zostajg poddane rozstrzygnieciu
sgdowi powszechnemu wiasciwemu miejscowo dla Koali.

Klient bedgcy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozstrzygania sporow w szczegoélnoéci poprzez ztozenie po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad
polubowny. Konsument moze skorzystaé takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow.

Koala zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu, przy czym
zmiany niniejszego regulaminu nie mogg naruszac praw nabytych przez Klientow.



Zatgcznik 1.
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy

— Adresat:

Anna Przybylska wykonujgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Anna Przybylska Rodzinne
Centrum Potoznicze Koala, bedgca przedsiebiorcg wpisanym do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, posiadajgca NIP: 6762086747
i REGON: 120278640, ktéra jest podmiotem leczniczym w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tekst jednolity: Dz. U. z 2024 r. poz. 799 z p6zn. zm.)
wpisanym przez Wojewode Matopolskiego do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnosé
Leczniczg w ksiedze rejestrowej pod numerem 000000245128, posiadajgca nastepujgce adresy
elektroniczne pozwalajgce na porozumiewanie sie za pomocg s$rodkdw komunikacji
elektronicznej - adres poczty elektronicznej: koala@koala.krakow.pl

— Oswiadczenie

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych towarow(*) umowy dostawy nastepujgcych towaréw(*) umowy o dzieto polegajgcej
na wykonaniu nastepujgcych towarow(*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skreslié.
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