Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego

Anna Przybylska Rodzinne Centrum Potoznicze Koala

Rozdziat |
Postanowienia ogélne
§1
Anna Przybylska Rodzinne Centrum Potoznicze Koala bedaca przedsiebiorca wpisanym do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej,

posiadajgca NIP: 6762086747 i REGON: 120278640, zwana dalej ,Koala” jest podmiotem
leczniczym w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
(tekst jednolity: Dz. U. z2024 r. poz. 799 z p6zn. zm.) wpisanym przez Wojewode Matopolskiego do
Rejestru Podmiotow Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg w ksiedze rejestrowej pod numerem
000000245128.

Koala dziata na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej. Siedzibg Koali jest miasto Krakéw. Adres Koali
to: ul. Retoryka 1/16, 31-108 Krakéw.

Koala prowadzi dziatalnosc¢ leczniczg polegajgca na:

1) udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, przez ktére rozumie sie dziatania stuzace zachowaniu,
ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajace z
procesu leczenia lub przepisdw odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania, na
podstawie ustawy z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej i przepiséw odrebnych;

2) promocji zdrowia;

3) realizacji zadan dydaktycznych w powigzaniu z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych i
promocjg zdrowia.

Koala prowadzi dziatalnosc¢ lecznicza poprzez swoj zaktad leczniczy (w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt
14 ustawy z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej), pod nazwag ,,Koala Rodzinne Centrum
Potoznicze”, zwany dalej takze ,,zaktadem leczniczym”.

Niniejszy Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego Anna Przybylska Rodzinne Centrum
Potoznicze (zwany dalej, jako ,,Regulamin”) reguluje sprawy dotyczace sposobu i warunkow
udzielania swiadczen zdrowotnych przez Koale, a takze inne kwestie, o ktérych mowa w art. 24
ustawy z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, z zastrzezeniem ust. 6.

W przypadku wprowadzenia przez odpowiednie wtadze panstwowe na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii, o ktérych mowa w ustawie z dnia 5
grudnia 2008 roku o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi (tekst
jednolity: Dz. U. z 2024 r. poz. 924 z pdézn. zm.), lub w razie wystgpienia innej sytuac;ji
nadzwyczajnej, Kierownik w celu ochrony zdrowia i zycia ludzkiego i zapewnienia bezpieczenstwa
funkcjonowania Koali moze wydawac zarzadzenia, regulaminy i procedury postepowania, ktére w
sposéb odmienny od Regulaminu beda okreslaty sprawy dotyczgce sposobu i warunkéw
udzielania swiadczen zdrowotnych przez Koale, a takze inne kwestie, na czas trwania stanu
zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii lub innej sytuacji nadzwyczajnej. W przypadkach
okreslonych w zdaniu poprzedzajacym, wydane przez Kierownika zarzadzenia, regulaminy i
procedury postepowania, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, w przypadku ich
niezgodnosci z Regulaminem, bedg miaty pierwszenstwo stosowania przed kolidujgcymi z nimi
zapisami Regulaminu.



§2

Zarzadzanie Koalg jest prowadzone przez Kierownika Koali, zwanego takze ,,Kierownikiem”, ktérym jest
Anna Przybylska. Kierownik kieruje dziatalnoscig Koali i reprezentuje ja na zewnatrz. Do zakresu
dziatania Kierownika nalezg wszelkie sprawy Koali. Kierownik moze wykonywaé¢ czynnosci prawne i
faktyczne, wydawac zarzgdzenia, okreslac regulaminy i procedury postepowania dotyczace wszystkich
spraw zwigzanych z funkcjonowaniem Koali.
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Strukture organizacyjna zaktadu leczniczego Koali tworza:

1)
2)

3)

4)

5)

Kierownik;

jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w § 6 ust. 2 pkt 1 oraz wchodzace w jej sktad komorki
organizacyjne wykonujgce dziatalnos¢ leczniczg, o ktérych mowa w 8 6 ust. 2 pkt 1;

jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w § 6 ust. 2 pkt 1 oraz wchodzace w jej sktad komorki
organizacyjne wykonujace dziatalnos¢ leczniczg, o ktérych mowa w 8 6 ust. 2 pkt 1;

jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w § 6 ust. 2 pkt 2 oraz wchodzace w jej sktad komorki
organizacyjne wykonujace dziatalnos¢ leczniczg, o ktérych mowa w 8 6 ust. 2 pkt 1;

Biuro - komoérka organizacyjna zapewniajaca obstuge administracyjno-finansowa Koali.

Rozdziat Il
Cele i zadania Koali

§4

Celem dziatania Koali jest prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w ramach przedmiotu
dziatalnosciKoali, aw szczegdlnosci: prowadzenie dziatalnosci leczniczej poprzez rzetelne i oparte
na fachowej wiedzy udzielanie swiadczen zdrowotnych, przywracanie i poprawa zdrowia
pacjentéw oraz zapewnienie kompleksowe] opieki okotoporodowej, potozniczej, rehabilitacyjnej
na wysokim poziomie w oparciu o aktualng wiedze i standardy medyczne, a takze promocja
zdrowia i prowadzenie dydaktyki (szkoleh) w powiagzaniu z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych i
promocjg zdrowia.

Koala funkcjonuje w oparciu o nastepujgce gtéwne zasady:

1) wolny wybdr potoznej, rehabilitantki, douli, psychologa, seksuologa, innej osoby udzielajgce;j
Swiadczen zdrowotnych;

2) udzielanie swiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych aktualnej wiedzy medycznej,

3) przestrzeganie praw pacjenta uregulowanych w przepisach prawa, w tym w ustawie z dnia 6
listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tekstjednolity: Dz. U. z 2024
r. poz. 581 z pézn. zm.).

4) ustawiczne podnoszenie jakosci udzielanych swiadczen zdrowotnych.
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Do zadan Koali nalezy:

1)

wykonywanie $wiadczen zdrowotnych, obejmujacych w szczegélnosci:

a) Swiadczenia zdrowotne wykonywane przez potozng w warunkach ambulatoryjnych i w miejscu
pobytu (zamieszkania) pacjentki i dziecka,

b) opieke nad kobietg ciezarng i jej ptodem, porodem, potogiem oraz opieke nad noworodkiem,

c) fizjoterapie i rehabilitacje kobiet w cigzy i w okresie potogu,

d) fizjoterapie noworodkdow,

e) opieke psychologiczng i seksuologiczng,



2)

3)

f) badania diagnostyczne wykonywane w celu rozpoznania stanu zdrowia i ustalenia dalszego
postepowania leczniczego;

prowadzenie dydaktyki (szkolen) i wsparcia informacyjnego w powigzaniu z udzielaniem swiadczen

zdrowotnych i promocjg zdrowia:

a) prowadzenie zaje¢ szkoty rodzenia dla osdb spodziewajacych sie dziecka,

b) doradztwo i opieka w okresie okotoporodowym wykonywana przez doule,

c) warsztaty z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej,

d) warsztaty z zakresu opieki nad noworodkiem,

e) warsztaty z zakresu profilaktyki depresji poporodowej

promocja zdrowia.

Rozdziat 11
Struktura organizacyjna zaktadu leczniczego Koali

§6
Koala wykonuje dziatalnos¢ leczniczg poprzez swoj zaktad leczniczy, o ktérym mowa w § 1 ust. 4.

W zaktadzie leczniczym dziatalnosé lecznicza jest prowadzona przez
1) jednostke organizacyjna dziatajgca pod nazwg ,Koalowe Poradnie”, w ramach ktorej
funkcjonuja nastepujgce komorki organizacyjne, prowadzace dziatalnos¢ lecznicza:
a) Poradnia Potoznej,
b) Poradnia Fizjoterapii i Rehabilitacji,
c) Poradnia Psychologiczna,
d) Poradnia Seksuologiczna,
e) Poradnia Laktacyjna,
2) jednostke organizacyjna dziatajaca pod nazwa ,,Szkota Rodzenia”, w ramach ktérej funkcjonuja
nastepujgce komarki organizacyjne:
a) SzkoleniaiWarsztaty;
b) Poradnia Douli.

Zadania i organizacje jednostki i poszczegdlnych komodrek organizacyjnych okresla Regulamin i
inne wtasciwe regulaminy oraz zakresy czynnosci lub zadan pracownikéw i oséb wykonujgcych
ustugi dla Koali.

Rozdziat IV
Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych
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Koala prowadzi dziatalno$¢ leczniczg w rodzaju ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych w
rozumieniu ustawy z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci lecznicze;j.

Koala w ramach prowadzenia dziatalnosci leczniczej udziela $wiadczen zdrowotnych z zakresu:
podstawowej opieki zdrowotnej w dziedzinie potoznictwa rodzinnego,

—

)
2) opieki psychologicznej,
3) opieki seksuologicznej,
4) szkoty rodzenia,
5) fizjoterapii,
6) rehabilitacji.



RozdziatV
Miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych.

§8
Miejsca wykonywania dziatalnosci leczniczej i miejsca udzielania swiadczen zdrowotnych sa
nastepujace:

1) lokal Koali przy ul. Retoryka 1/16 w Krakowie,

2) miejsce pobytu (miejsce zamieszkania) pacjenta - w przypadkach okreslonych w
postanowieniach umoéw zawartych przez Koale, w dziedzinach potoznictwa rodzinnego,
rehabilitacji medycznej w domu pacjenta.

Ponadto swiadczenia zdrowotne w zakresie: swiadczen potoznej podstawowej opieki zdrowotne;j
w dziedzinie potoznictwa rodzinnego, udzielane sg takze na odlegtosé przy uzyciu systemoéw
teleinformatycznych lub systemow tacznosci.

Rozdziat VII
Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wtasciwej dostepnosci i
jakosci swiadczen w komarkach organizacyjnych Koali.

§9
Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w Spétce odbywa sie z zapewnieniem
wtasciwej dostepnosci i jakosci Swiadczen w komadrkach organizacyjnych Koali.

Szczegdtowy zakres wykonywanych swiadczen zdrowotnych okreslajg przepisy prawa oraz zapisy
umow zawartych przez Koale.

Kierownik moze okresli¢, w drodze zarzadzenia, szczegdtowe zasady, standardy postepowania i
procedury wykonywane w poszczegélnych komérkach organizacyjnych Koali w celu zapewnienia
wtasciwego poziomu i jakosci Swiadczen zdrowotnych.

§10
Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 wytgcznie przez osoby wykonujace zawdd medyczny
posiadajgce odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia oraz spetniajgce wymagania zdrowotne
okreslone w odrebnych przepisach.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie ze
wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, respektujgc prawa pacjenta oraz zgodnie z zasadami
etyki zawodowe;.

Pomieszczenia oraz wyposazenie Koali w sprzet medyczny odpowiadajg wymaganiom fachowym,
sanitarnym i standardom okreslonym w odrebnych przepisach.

Aparatura i sprzet medyczny Koali sg wprowadzane do uzycia i uzywane zgodnie z ich
przeznaczeniem, instrukcjami obstugi oraz obowigzujgcymi przepisami.

8§11
Swiadczenia zdrowotne udzielane sg pacjentom po wczesniejszej rejestracji tych pacjentow i
ustaleniu z Koalg terminu i miejsca udzielenia Swiadczenia zdrowotnego.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w miejscach udzielania $wiadczeri zlokalizowanych w
odpowiednich, wskazanych przez Koale pomieszczeniach Koali, z tym zastrzezeniem, ze w
przypadkach uzasadnionych i okreslonych w przepisach prawa oraz w postanowieniach uméw
zawartych przez Koale, Swiadczenia zdrowotne sg udzielane takze w miejscu pobytu (miejscu
zamieszkania) pacjenta.



§12
1. Rejestracja pacjentow w celu uzyskania przez pacjentéw $wiadczenia zdrowotnego lub
skorzystania z innych ustug Koali odbywa sie:
1) osobiscie lub przez upowaznione osoby trzecie, w biurze Koali przy ul. Retoryka 1/16 w
Krakowie, od poniedziatku do pigtku w godzinach: 9:00-17:00;
2) zapomoca poczty elektronicznej, piszagc na adres: koala@koala.krakow.pl;
3) telefonicznie pod numerem: 692 992 555 od poniedziatku do pigtku w godzinach: 9:00-17:00;
4) poprzez serwis internetowy posiadajacy funkcjonalnosci Serwisu internetowego, dziatajacy
pod adresem: www.koala.krakow.pl , zwany dalej ,,Serwisem”

2. Rejestracja jest dokonana w przypadku uzgodnienia z Koalg terminu i miejsca udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego lub wykonania innej ustugi, po dokonaniu zaptaty wynagrodzenia za
Swiadczenie zdrowotne lub inng ustuge, w kwocie zgodnej z aktualnym cennikiem zamieszczonym na
stronie internetowej Koali: https://www.koala.krakow.pl/cennik/. W przypadku rejestraciji
dokonywanej za pomocag poczty elektronicznej lub telefonicznie, termin jest uznawany za uzgodniony
w przypadku jego potwierdzenia przez Koale, poprzez wystanie maila lub wiadomosci sms do pacjenta.

§13
1. Swiadczenia zdrowotne s3a udzielane kazdego dnia udzielania tych $wiadczen, w godzinach
udzielania tych swiadczen, zgodnie z harmonogramem przyje¢ prowadzonym przez Koale.

2. Swiadczenia zdrowotne s3 udzielane wedtug kolejnosci zgtoszenia pacjentéw.

3. Wrazie zmiany stanu zdrowia pacjenta, wskazujgcej na potrzebe wczesniejszego niz w ustalonym
terminie udzielenia $wiadczenia, pacjent powinien poinformowac o tym Koale, ktora, jezeli wynika
to z kryteridow medycznych, koryguje odpowiednio termin udzielenia swiadczenia i informuje
niezwtocznie pacjenta o nowym terminie.

4. Prawo do korzystania poza kolejnoscia ze swiadczen opieki zdrowotnej majg osoby osobie, ktére
potrzebujg natychmiastowego udzielenia takiego swiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zycia lub
zdrowia.

5. W przypadku wystgpienia okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili ustalania
terminu udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, a ktére uniemozliwiajg zachowanie uzgodnionego
terminu udzielenia swiadczenia, Koala informuje pacjenta w kazdy dostepny sposéb o zmianie
terminu wynikajgcego ze zmiany kolejnosci udzielenia Swiadczenia i jej przyczynie. Postanowienia
zdania poprzedzajgcego dotycza takze przypadku zmiany terminu udzielenia $wiadczenia
zdrowotnego na wczesniejszy.

6. W przypadku gdy pacjent nie moze stawi¢ sie w wyznaczonym terminie udzielenia $wiadczenia
zdrowotnego lub gdy zrezygnowat ze Swiadczenia zdrowotnego, jest on obowigzany niezwtocznie
powiadomi¢ o tym Koale.

7. W przypadku niezgtoszenia sie na ustalony termin udzielenia swiadczenia i niezawiadomienia
Koali przed tym terminem o niemoznos$ci zgtoszenia sie do udzielenia mu $wiadczenia
zdrowotnego, pacjentowi nie przystuguje zwrot uiszczonej optaty za Swiadczenie, chyba ze
uprawdopodobni, ze niezgtoszenie sie nastgpito z powodu sity wyzszej.

§14
1. W zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci leczniczej Koala:

1) prowadzi zbiorczg dokumentacje medyczng pacjentéw,
2) prowadziindywidualng dokumentacje medyczng pacjentow.

2. Koala prowadzi dokumentacje medyczna pacjentdéw, o ktérej mowa w ust. 1 i przetwarza dane
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zawarte w tej dokumentacji medycznej w sposdb zapewniajacy ochrone danych w niej zawartych
zgodnie z przepisami prawa, w tym zgodnie z przepisami:

a) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, a takze przepisami wykonawczymi
do tej ustawy,

b) ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, a takze
przepisami wykonawczymi do tej ustawy,

c) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1), zwanego dalej jako ,,RODO”.

3. Koala udostepnia dokumentacje medyczng na zasadach okreslonych w obowigzujgcych
przepisach prawa, a w szczegolnosci zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Udostepnienie dokumentacji nastepuje w trybie
zapewniajgcym zachowanie poufnosci i ochrony danych osobowych.

4. Udostepnienie dokumentacji poprzez sporzadzenie jej wyciggdw, odpiséw lub kopii podlega
optacie w wysokosci okreslonej w niniejszym Regulaminie.

§15
1. Koala udziela swiadczen zdrowotnych w dnia od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 9:00 do
20.00, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. Swiadczenia zdrowotne w poszczegélnych zakresach sa udzielane przez Koale zgodnie z
harmonogramem udzielania $wiadczen zdrowotnych, okreslajgcym szczegétowo godziny i
lokalizacje funkcjonowania poszczegdlnych komoérek organizacyjnych Koali. Harmonogram, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym jest opublikowany, poprzez jego wywieszenie na tablicy
ogtoszen umieszczonej w lokalu Koali przy ul. Retoryka 1/16 w Krakowie.

3. Swiadczenia zdrowotne w miejscu pobytu pacjenta udzielane sa w terminach uzgodnionych przez
pacjenta z Koala.

Rozdziat VIl
Organizacja i zadania poszczegélnych komérek organizacyjnych Koala Rodzinne Centrum
Potoznicze oraz warunki wspétdziatania tych komérek dla zapewnienia sprawnego i efektywnego
funkcjonowania Koali pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym,
rehabilitacyjnym i administracyjno-gospodarczym.

8§16

1. Organizacja i zadania poszczegélnych komoérek organizacyjnych Koala Rodzinne Centrum
Potoznicze okreslona jest w Regulaminie, a nadto moze by¢ dodatkowo okreslona w odrebnych
regulaminach oraz w zarzadzeniach wydawanych przez Kierownika, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Kazda z komoérek organizacyjnych Koali ma za zadanie:

1) zapewnienie sprawnego i efektywnego funkcjonowania Koali pod wzgledem leczniczym,
rehabilitacyjnym, dydaktycznym i administracyjno-gospodarczym,

2) realizacje celéow i zadan Koali z najwyzszg starannoscia, oraz zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Regulaminem,

3) dbac¢ o budowe i utrwalanie pozytywnego wizerunku Koali;



4) wykonywanie innych czynnosci okreslonych w poszczegdlnych zarzgdzeniach Kierownika,

5) wspoétdziatanie z innymi komdrkami organizacyjnymi Koali i Kierownikiem w celu realizowania
zadan okreslonych w punktach 1-4.

Wspotdziatanie pomiedzy poszczegolnymi komérkami organizacyjnymi Koali powinno odbywacé w
sposob, ktory zapewni sprawnos¢ funkcjonowania Koali oraz dostepnosc¢ i nalezytg jakosé
udzielanych przez Koale $wiadczen zdrowotnych.

§17
Swiadczenia zdrowotne (z wyjatkiem swiadczen z zakresu fizjoterapii i rehabilitacji) udzielane sg
takze na odlegtosé przy uzyciu systemoéw teleinformatycznych i systemow tgcznosci.

Swiadczenia zdrowotne na odlegtos¢ przy uzyciu systemoéw teleinformatycznych i systemow
tacznosci udzielane sg w ten sposob, ze w dniach i godzinach udzielania Swiadczen pacjenci maja
mozliwos¢ kontaktu z osobg udzielajgca Swiadczen poprzez komunikacje telefoniczng, za pomoca
poczty elektronicznej lub poprzez oprogramowanie stuzgce do spotkan zdalnych.

Komunikacja dokonywana jest na numer telefonu pacjenta lub adres poczty elektronicznej
pacjenta, ktére to dane pacjent podat Koali i sg one zapisane w dokumentacji medycznej pacjenta.

Przy kazdorazowym kontakcie telefonicznym przed udzieleniem jakichkolwiek informacji przez
Koale, nastepuje weryfikacja tozsamosci pacjenta, poprzez sprawdzenie przez osobe udzielajgca
swiadczen danych identyfikacyjnych pacjenta: imienia, nazwiska, numeru PESEL, adresu
zamieszkania. Podanie jakichkolwiek informacji mozliwe jest wytgcznie w przypadku pozytywnej
weryfikacji, czyli podania przez pacjenta prawidtowych danych, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

W przypadku zgtaszania przez pacjenta probleméw zdrowotnych, zbierane sg wstepne informacje
o stanie jego zdrowia, ktdre przekazywane sa, odpowiednio, lekarzowi, potoznej, psychologowi lub
seksuologowi, ktérzy dokonujg analizy powyzszych informacji, a nastepnie kontaktujg sie z
pacjentem telefonicznie i w tej formie udzielaja pacjentowi porady.

§18
Poradnia Potoznej jest komorkag organizacyjng Koali wchodzacg w sktad Koala Rodzinne Centrum
Potoznicze, funkcjonujacg w ramach jednostki organizacyjnej Koalowe Poradnie, w Krakowie przy
ul. Retoryka 1/18, do ktérej zadan nalezy udzielanie swiadczen zdrowotnych w dziedzinie
potoznictwa rodzinnego, z zakresu zadan potoznej, okreslonych w obowigzujgcych przepisach
prawa i umowach zawartych przez Koale z pacjentem.

W Poradni Potoznej swiadczenia zdrowotne udzielane sag pacjentkom (oraz ich dzieciom), ktére
dokonaty wyboru potoznej zatrudnionej przez Koale.

Swiadczenia potoznej sg udzielane w miejscu ich udzielania okreslonym w ust. 1, w razie
zaistnienia takiej koniecznosci podyktowanej wzgledami medycznymi lub w przypadku ustalenia
tego z pacjentka réwniez w domu (miejscu zamieszkania) pacjentki, a takze na odlegtos¢ przy
uzyciu systemow teleinformatycznych i systemoéw tacznosci, w terminach uzgodnionych z
pacjentka w dniach od poniedziatku do pigtku, w godzinach pomiedzy 9:00 a 20:00, z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

W przypadkach uzasadnionych wzgledami medycznymi, Swiadczenia potoznej moga by¢ udzielane
takze w terminie innym, niz wskazanym w ust. 3, uzgodnionym przez Koale z pacjentka.

Swiadczenia realizowane na podstawie zlecenia lekarskiego lub skierowania sa wykonywane
zgodnie z terminami okreslonymi w tresci zlecenia lub skierowania.



8§19
Poradnia Fizjoterapii i Rehabilitacji jest komdrka organizacyjng Koali wchodzaca w sktad Koala
Rodzinne Centrum Potoznicze, funkcjonujagcg w ramach jednostki organizacyjnej Koalowe
Poradnie, w Krakowie przy ul. Retoryka 1/16, do ktérej zadan nalezy udzielanie swiadczen
zdrowotnych z zakresu rehabilitacji ambulatoryjnej i rehabilitacji, w dziedzinie fizjoterapii,
okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa i umowach zawartych przez Koale z pacjentem.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w Poradni Fizjoterapii i Rehabilitacji w miejscu ich udzielania
okreslonym w ust. 1, oraz w razie zaistnienia takiej koniecznosci podyktowanej wzgledami
medycznymi takze w domu pacjenta, w terminach uzgodnionych z pacjentem w dniach od
poniedziatku do pigtku, w godzinach pomiedzy 9:00 a 20:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnhych
od pracy.

§20
Poradnia Psychologiczna jest komérka organizacyjng Koali wchodzgca w sktad Koala Rodzinne
Centrum Potoznicze, funkcjonujgcg w ramach jednostki organizacyjnej Koalowe Poradnie,
Krakowie przy ul. Retoryka 1/18, do ktérej zadan nalezy udzielanie swiadczen zdrowotnych z
zakresu psychologii i psychoterapii, okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa i umowach
zawartych przez Koale z pacjentem.

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w Poradni Psychologicznej w miejscu ich udzielania
okreslonym w ust. 1, w terminach uzgodnionych z pacjentem w dniach od poniedziatku do piatku,
w godzinach pomiedzy 9:00 a 20:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§21
Poradnia Seksuologiczna jest komorka organizacyjna Koali wchodzaca w sktad Koala Rodzinne
Centrum Potoznicze, funkcjonujgacg w ramach jednostki organizacyjnej Koalowe Poradnie,
Krakowie przy ul. Retoryka 1/18, do ktérej zadan nalezy udzielanie $wiadczen zdrowotnych z
zakresu seksuologii, okreslonych w umowach zawartych przez Koale z pacjentem.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w Poradni Seksuologicznej w miejscu ich udzielania
okreslonym w ust. 1, w terminach uzgodnionych z pacjentem w dniach od poniedziatku do piatku,
w godzinach pomiedzy 9:00 a 20:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§22
Szkolenia i Warsztaty jest komoérka organizacyjng Koali wchodzgcg w sktad Koala Rodzinne
Centrum Potoznicze, funkcjonujagcg w ramach jednostki organizacyjnej Szkota Rodzenia, w
Krakowie przy ul. Retoryka 1/18, do ktérej zadan nalezy prowadzenie dydaktyki (szkolen) i wsparcia
informacyjnego w powigzaniu z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych i promocjg zdrowia, a w tym:
a) prowadzenie zajec¢ szkoty rodzenia dla oséb spodziewajgcych sie dziecka,
b) warsztaty z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej,
c) warsztaty z zakresu opieki nad noworodkiem,
d) warsztaty z zakresu profilaktyki depresji poporodowej
e) promocja zdrowia.

Ustugi wykonywane sg w komadrce organizacyjnej Szkolenia i Warsztaty w miejscu ich realizowania
okreslonym w ust. 1, w terminach uzgodnionych z pacjentem w dniach od poniedziatku do piagtku,
w godzinach pomiedzy 9:00 a 20:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§23
Poradnia Douli jest komoérka organizacyjna Koali wchodzacag w sktad Koala Rodzinne Centrum
Potoznicze, funkcjonujgcg w ramach jednostki organizacyjnej Szkota Rodzenia, w Krakowie przy ul.



Retoryka 1/18, do ktérej zadan nalezy prowadzenie dydaktyki (szkolen) i wsparcia informacyjnego
w powigzaniu z udzielaniem swiadczen zdrowotnych i promocjag zdrowia, a w tym:

a) doradztwo i opieka w okresie okotoporodowym wykonywana przez doule,

b) asystaiszkolenie warsztaty z zakresu opieki nad noworodkiem wykonywane przez doule,

c) towarzyszenie pacjentce bedacej w okresie okotoporodowym,

d) promocja zdrowia.

Ustugi wykonywane sg w komoérce organizacyjnej Poradnia Douli w miejscu ich realizowania
okreslonym w ust. 1, w terminach uzgodnionych z pacjentka w dniach od poniedziatku do pigtku,
w godzinach pomiedzy 9:00 a 20:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, a takze w
przypadku dokonania odrebnych ustalen z pacjentke, moga by¢ wykonywane w innych terminach
i miejscach, wtym w szczegélnosci w miejscu zamieszkania pacjentki.

§24
Biuro jest komoérkag organizacyjng Koali wchodzacg w sktad Koala Rodzinne Centrum Potoznicze,
funkcjonujgcg w Krakowie przy ul. Retoryka 1/16, zapewniajgca obstuge administracyjno-
finansowag Koali, w tym w szczegdlnosci prowadzenie rejestracji pacjentéw, prowadzenie
komunikacji organizacyjnej z pacjentami, wykonujgca obowigzki o charakterze informacyjno-
technicznym.

Biuro zapewnia takze wspotprace Koali podmiotami wykonujgcymi ustugi na rzecz Koali, w tym z
zewnetrznym podmiotem zapewniajagcym Kolai obstuge finansowa, ekonomiczng, ptacowa i
ksiegowa zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Rozdziat IX
Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza w zakresie
zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnaciji i rehabilitacji pacjentow oraz
ciagtosci przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych.

8§25

Koala wspodtdziata z podmiotem leczniczym Centrum Rehabilitacji Koala spotka cywilna Anna
Adamczyk-Lecha, Anna Przybylska, ktory zostat wpisany do rejestru podmiotéw wykonujgcych
dziatalnosc¢ lecznicza prowadzonego przez Wojewode Matopolskiego pod numer wpisu Z-244895-
20211022, numer ksiegi rejestrowej 000000244895. Wspotdziatanie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, dotyczy leczenia pacjentéw w dziedzinie rehabilitacji i w dziedzinie fizjoterapii.
Koala wspoétdziata z takze z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnosé lecznicza, w zakresie
zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia pacjentdéw i ciggtosci postepowania w procesie
diagnostyczno-terapeutycznym (szpitale, placéwki kliniczne szkét wyzszych, instytuty naukowo-
badawcze, osrodki diagnostyczne, inne), jezeli wymaga tego dobro pacjenta.

Koala wspétdziata z podmiotami, o ktérych mowa w ust. 1i 2 w szczegélnosci w zakresie:
1) zapewnienia prawidtowej i szybkiej diagnostyki,

2) petnego, kompleksowego i skoordynowanego leczenia pacjentéw,

3) petnej pielegnacji oraz kompleksowej rehabilitacji pacjentéw,

4) ochrony praw pacjenta,

Koala wspoétdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosé lecznicza takze poprzez
kierowanie pacjentéw Koali do innych placéwek w celu konsultacji specjalistycznych, zlecanie
badan laboratoryjnych, kierowanie na zabiegi specjalistyczne.

Szczegétowe zasady wspoétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos$é lecznicza, w
zakresie okreslonym w niniejszym paragrafie, okreslaja przepisy prawa, postanowienia umow



zawartych pomiedzy tymi podmiotami a Koalg, a ponadto moga je okres$laé¢ takze zarzadzenia,
procedury i regulaminy okreslane przez Kierownika.

Rozdziat X
Wysoko$é optaty za udostepnianie dokumentacji medycznej
ustalonej w sposob okreslony w art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

§26
Koala udostepnia dokumentacje medyczng pacjentow korzystajacych ze Swiadczen zdrowotnych
udzielanych przez Koale na zasadach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, oraz zgodnie z odrebnymi przepisami prawa.

W przypadku udostepniania dokumentacji medycznej poprzez sporzadzanie kopii, odpisow i
wyciggdéw, udostepnianie jej na informatycznym nosniku danych, sporzadzenie kopii w formie
odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazanie za posrednictwem s$rodkow komunikacji
elektronicznej lub na informatycznym nosniku danych Koala pobiera optaty za udostepnienie
dokumentacji, ktérych wysokos¢ jest ustalona wedtug zasad okreslonych w przepisie art. 28 ust. 4
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Wysokos¢ optat za udostepnienie dokumentacji medycznej obowigzujgcych w Koali w okresie od

1 marca 2025 roku do dnia 31 maja 2025 roku, z zastrzezeniem 8§ 27:

1) jedna strona wyciggu albo odpisu dokumentacji medycznej — optata wynosi: 16,95 zt,

2) jedna strona kopii albo wydruku dokumentacji medycznej - optata wynosi: 0,59 zt,

3) udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych - optata wynosi:
3,39 zt.

Optaty, o ktérych mowa powyzej nie zawierajg kosztow ewentualnej przesytki dokumentéw droga
pocztowa. W przypadku gdy pacjent wnioskuje o wykonanie dodatkowej ustugi przestania mu
wydruku dokumentacji medycznej lub nosnika danych z zapisem cyfrowym dokumentaciji
medycznej drogg pocztowa — zobowigzany jest do pokrycia z gory przed wykonaniem ustugi
kosztow koperty oraz optaty pocztowej zgodnej z aktualnym cennikiem operatora publicznego, przy
czym z uwagi na obowigzujgce przepisy ochrony danych osobowych dokumentacja moze zostaé
przestana wytacznie listem poleconym w polskiej placéwce pocztowej operatora publicznego w
rozumieniu art. 165 § 2 k.p.c. i prawa pocztowego. Brak uiszczenia optaty za koperte i przesytke
polecong wg aktualnego cennika operatora publicznego o jakim mowa w art. 165 8§ 2 Kodeksu
postepowania cywilnego - uniemozliwi wykonanie ustugi przestania wydrukowanej dokumentacji
lub nosnika.

§27
Wedtug przepisdw art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach Pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta, maksymalna wysokos$¢ optaty za:
1) jedna strone wyciggu albo odpisu dokumentacji medycznej - nie moze przekracza¢ 0,002,
2) jedna strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej - nie moze przekracza¢ 0,00007,
3) udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych - nie moze

przekracza¢ 0,0004

- przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, ogtaszanego przez Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" na
podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych, poczawszy od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesiacu,
w ktérym nastgpito ogtoszenie.
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1.

W zwigzku z powyzszym, w przypadku zmiany kwoty przecietnego wynagrodzenia, o ktérym mowa
w ust. 1, optata za udostepnienie dokumentacji medycznej moze ulega¢ zmianom. Aktualna
wysokos$¢ optat za udostepnienie dokumentacji medycznej jest ogtaszana przez Koale poprzez
ogtoszenia zamieszczane na tablicy ogtoszen zlokalizowanej w lokalu Koali przy ul. Leonida Teligi 8
w Krakowie.

§28

Optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej nie pobiera sie w przypadku udostepnienia

dokumentacji medycznej:

1) pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zadanym zakresie i w
sposoéb, o ktérym mowa w art. 27 ust. 1 pkt 2 i 5 oraz ust. 3;

2) wzwigzku z postepowaniem, o ktérym mowa w art. 17d ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o
zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi, prowadzonym przez
Rzecznika Praw Pacjenta;

3) w zwiagzku z postepowaniem, o ktérym mowa w art. 51 ust. 1 ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o
badaniach klinicznych produktéw leczniczych stosowanych u ludzi (Dz. U. poz. 605),
prowadzonym przez Rzecznika Praw Pacjenta;

4) w zwigzku z postepowaniem w sprawie swiadczenia kompensacyjnego, o ktérym mowa w art.
67v ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

W przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej i przestania jej za
posrednictwem potgczenia internetowego - nie sg pobierane optaty.

Rozdziat XI
Organizacja procesu udzielania swiadczen w przypadku pobierania optat.

§29
Koala udziela wytacznie odptatnych swiadczen zdrowotnych. Udzielanie odptatnych swiadczen
zdrowotnych odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

Koala nie udziela Swiadczen zdrowotnych finansowych ze srodkéw publicznych, a w szczegdlnosci
nie udziela $wiadczen zdrowotnych finansowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

3. Pacjent ma prawo pozna¢é cene swiadczenia zdrowotnego przed rozpoczeciem jego udzielania.
Aktualny cennik swiadczen zdrowotnych udzielanych przez Koale zamieszczony jest na stronie
internetowej Koali pod adresem: https://www.koala.krakow.pl/cennik/ .

Zaptata za sSwiadczenie zdrowotne lub inng ustuge jest dokonywana przed na etapie rejestraciji,

przed udzieleniem swiadczenia. Zaptata moze by¢ dokonana:

1) poprzez dokonanie zaptaty pieniedzy w gotéwce lub kartg ptatniczg podczas rejestracji
dokonywanej w biurze Koali;

2) poprzez przelew bankowy na rachunek bankowy Koali: mBank 94 1140 2004 0000 3102 4317
2675;

3) poprzez zaptate dokonywang online za pomoca serwisu Przelewy24 PayPro S.A. na rachunek
bankowy Koali podany w punkcie 2.

Zaptata jest uwazana za dokonang w chwili, odpowiednio, wptacenia gotowki Koali osobiscie lub
wptywu kwoty na rachunek bankowy Koali.

8§30
W razie odstgpienia przez Pacjenta od umowy swiadczenia na jego rzecz ustug Swiadczen
zdrowotnych przed przystgpieniem do realizacji tych $wiadczen zgtoszeniem na adres poczty
elektronicznej: koala@koala.krakow.pl — pacjentowi przystuguje zwrot 100% uiszczonej optaty.
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2. Prawo do odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do uméw o Swiadczenia zdrowotne
(medyczne) realizowane przez Koale, za ktdére pacjent jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Koala wykonata w petni ustuge za wyrazna i uprzednia zgoda pacjenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Koale utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci.

3. Umowa o swiadczenie zdrowotne zostaje zawarta na czas wykonania tego swiadczenia lub do
chwili odmowy jego wykonania.

4. W wypadku skutecznego odstgpienia Pacjenta od umowy, przed rozpoczeciem Swiadczenia
medycznego — uiszczona optata zostanie zwrocona Pacjentowi w maksymalnym terminie 14 dni
na rachunek bankowy Pacjenta, z ktérego dokonano optaty.

5. Pacjent ma prawo do odwotania zarejestrowanego i optaconego swiadczenia zdrowotnego lub
innej ustugi i w takim przypadku:

1) w przypadku odwotania swiadczenia najpézniej 24 godziny przed jego datg dzienna i godzing —
pacjentowi przystuguje zwrot 100% uiszczonej optaty,

2) w przypadku odwotania sSwiadczenia najpdzniej 12 godzin przed datg dzienng i godzing
zarejestrowanej wizyty — pacjentowi przystuguje zwrot 50% uiszczonej optaty,

3) w przypadku odwotania swiadczenia w czasie krotszym od 12 godzin przed datg dzienng i
godzing swiadczenia lub w przypadku niestawienia sie pacjenta do udzielenia swiadczenia
pacjentowi nie przystuguje zwrot uiszczonej optaty w zadnej czesci.

6. Koala udostepnia pacjentom mozliwos¢ zawierania uméw o Swiadczenie zdrowotne lub wykonanie
innej ustugi, za pomocg Serwisu. Zasady korzystania z Serwisu okreslone sg w Regulaminie swiadczenia
drogg elektroniczng ustug rejestracji do uzyskania swiadczen zdrowotnych i ustug wykonywanych przez
Anne Przybylskg Rodzinne Centrum Potoznicze Koala, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

Rozdziat XII
Wysokos$¢é optat za udzielane swiadczenia zdrowotne, ktére moga byé zgodnie z przepisami
prawa udzielane za czesciowa albo catkowita odptatnoscia

§31
Koala udziela wytgcznie odptatnych swiadczen zdrowotnych. Udzielanie odptatnych swiadczen
zdrowotnych odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie. Aktualny cennik Swiadczen
zdrowotnych udzielanych przez Koale zamieszczony jest na stronie internetowej Koali pod adresem:
https://www.koala.krakow.pl/cennik/

Rozdziat XIV
Postanowienia koncowe.

§31
1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie zdniem 1 maja 2025 roku.

2. Wsprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa, oraz
odrebne regulaminy ustalone przez Koale, a takze zarzadzenia wydane przez Kierownika.

3. Zmiany Regulaminu moga by¢ dokonywane przez Kierownika i podlegaja opublikowaniu
poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Koali od adresem:
https://www.koala.krakow.pl/regulamin-organizacyjny-podmiotu-leczniczego/ oraz poprzez
zamieszczenie ogtoszen w lokalu Koali potozonym w Krakowie przy ul. Retoryka 1/16.

4. Podanie Regulaminu do wiadomosci pacjentéw nastepuje poprzez udostepnienie go w formach
okreslonych w ust. 3.
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